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SYSTEMY DRUKUJACE

AsSarto: zamienniKi na piatke

Alternatywne materiaty eksploatacyjne do urzgadzen drukujgcych budzg
wiele emocji. Czesto nieuzasadnionych, bowiem na rodzimym rynku mozna
znalez¢ solidne i niedrogie zamienniki.

roducenci OEM od lat straszg wta-

$cicieli drukarek powaznymi kon-

sekwencjami jakie niesie ze sobg
uzywanie alternatywnych materiatow
eksploatacyjnych. Argument, ktory jest
wysuwany najczesciej, dotyczy ryzyka
uszkodzenia drukarki. Producencisprze-
tuzwracaja tez uwage na stabg jako$¢ wy-
drukéw, choc¢ akurat ten motyw pojawia
sie coraz rzadziej. Tak czy inaczej, wie-
lu klientow pozostaje gtuchych na glosy
przedstawicieli HP, Canona i Brothera.
Jak wynika z danych IDC - w ubieglym
roku dostawcy zamiennikow kontrolowa-
liponad 40 proc. polskiego rynku materia-
tow eksploatacyjnych. To catkiem dobry
wynik, biorac pod uwage, ze firmy dostar-
czajace alternatywne tusze lub tonery
znajdujg sie pod nieustannym ostrzatem
wielkich koncernow.

Nie jest tajemnica, ze dla wielu Pola-
kow najwazniejszym kryterium przy wy-
borze materiatléw eksploatacyjnych jest
cena. Tymczasem zamienniki bywajg tan-
sze nawet 0 80 proc. od produktow dostar-
czanych przez producentéw drukarek.
Co wecale nie oznacza, ze Polacy zawsze
kupuja produkty niskiej jako$ci. W seg-
mencie materiatéw alternatywnych toczy
sie ostrarywalizacja, anajstabsi dostawcy
produktow ,,no name” o watpliwej jakosci
odpadaja z gry. Natomiast solidni dostaw-
cy, oferujacy produkty o najlepszym sto-
sunku jakos$ci do ceny, wypracowali sobie
silng pozycje na lokalnym rynku.

Dobrym przyktadem jest firma Polcan,
ktora istnieje od 1993 ., a w swoim port-
folio ma m.in. Asarto — marke premium,
obejmujaca tonery, tusze i tasmy do dru-
karekigtowych. Jednym zjej wyroznikow
jestmozliwos$¢ w pelnibezpiecznego sto-
sowania sygnowanych nig komponentow.
Polcanudzielabowiem dozywotniej gwa-
rancjizarowno natuszeitonery, jak tez na
same urzgdzenia drukujgce na czas sto-
sowaniaw nich materialow eksploatacyj-

nych Asarto. To najlepsza odpowiedz na
teorie gloszone przez producentéw dru-
karek natemat zamiennikow niszczacych
ich urzadzenia.

Wydajnos¢ potwierdzona
badaniami

Zasada, ktora kierujg sie firmy z branzy
urzadzen drukujgcych, jest prosta: sprze-
dajemy tani sprzet, ale zarabiamy na je-
go eksploatacji. Doskonale to wida¢ na
przyktadzie prostych drukarek atramen-
towych, ktore mozna kupié¢ w sklepach
wielkopowierzchniowych za mniej niz
100 zl. Tusze startowe wystarczajg na
wydrukowanie zaledwie kilkudziesieciu
stron, a zakup pelnowartosciowych atra-
mentow na kilkaset stron kosztuje dwa
razy wiecej niz sama drukarka. Cze$¢
klientéw potyka ten haczyk, inni wybie-
rajg materiaty alternatywne.

Niewykluczone, ze w trudnych cza-
sach recesji firmy i gospodarstwa do-
mowe zaczng bardziej racjonalnie
podchodzi¢ do zakupoéw drukarek, tu-
szOw i tonerow. Co oznacza, ze oprocz
ceny i parametrow urzadzenia, klienci
zaczng braé¢ pod uwage koszty zwigzane
z eksploatacja sprzetu. Po prostu nizsza
cenaalternatywnych materiatow eksplo-
atacyjnych nie jest ich jedynym atutem.
Niektore tusze i tonery zamienne maja
wiekszg pojemno$¢é niz materiaty produ-
centadrukarki, co zapewnia uzytkowni-
kom wydrukowanie znacznie wiekszej
liczby stron dokumentéw niz przy uzy-
ciu materiatéw OEM.

Przed zakupem zawsze warto
sprawdzi¢ wydajnos¢ tuszu
czy tonera. W przypadku
dobrych zamiennikéw
jest ona wyrazona
liczbg wydrukowa-
nych stron (na pod-
stawie norm I1SO). t Tan
Na stronie interne- |

towej poswieconej zamiennikom Asarto
(www.asarto.pl/kalkulator) moznaw ta-
twy sposob policzyé, ile mozna zaosz-
czedzi¢ korzystajac z alternatywnych
materiatéw eksploatacyjnych. Produ-
cenci zamiennikow z wyzszej potki dba-
jaowysoka jakos$c swojego asortymentu,
kontrolujac wydajnosé produktow w ba-
daniach laboratoryjnych. Zamienniki
Asarto majg certyfikaty ISO odnosza-
ce sie do systemu zarzadzania jakos$cia,
norm dla procedur okreslajacych wy-
dajnos¢ i norm $rodowiskowych. Wy-
bierajgc zamiennik, warto postawi¢ na
rozwigzania sprawdzone i bezpieczne
w uzytkowaniu.

marki Asarto..

/Cechuje bardzo niska awaryjnos¢,
ktora oscyluje na poziomie ponizej 2 proc.

/Otrzyma}y szesciokrotnie prestizo-
we godto Laur Konsumenta (2020, 2019,
2018, 2017, 2016 oraz 2013).

/Sa wyprodukowane przy uzyciu
materiatow z recyklingu a takze
komponentdéw biodegradowalnych.

/Szes’ciokrotnie zostaty oznaczone pre-
stizowym godtem Najwyzsza Jakos¢ -
Quality International w kategorii

Ql Product za najwyzszg jako$¢ marki
(w2020, 2019, 2018, 2017, 2016, 2015).
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IClatywe

Rozwoj wypadkow na rodzimym rynku
materiatow eksploatacyjnych pozostaje wielka
niewiadoma. Pewne jest jedynie, ze analitycy
nie majg dobrych wiadomosci zarowno

dla producentow sprzetu, jak i dostawcow

zamiennikow.

omimo postepujacej cyfryzacji fir-

my i gospodarstwa domowe nie wy-

taczaja swoich drukarek. Wedtug
IDC w ubieglym roku polski rynek wchto-
nat 11,9 mln sztuk materiatow eksploata-
cyjnych, w tym 7 mln tuszéw oraz 4,9 min
tonerow. To oznacza zaledwie 1 proc. spa-
dek rok do roku. Zatem wyglada na to, ze
jest za wezesdnie, aby odtrabi¢ nadejscie
»ery paperless”, a producenci urzadzen
drukujacych moga odetchnaé z ulgg. Jak
powiedzial Robert Reszkowski z Epsona:
hasta o ,,$mierci druku” zdazyly sie ze-
starze¢, a drukarki wcigz maja sie dobrze.
Natomiast nie zestarzala sie strategia pro-
ducentéw, ktorasprowadza sie do tego, ze-
by najpierw zachecié klientow niskq ceng
sprzetu, a nastepnie zarobi¢, ile sie da, na

sprzedazy tuszow badz toneréw. W podo-
bny zreszta sposob dziataja firmy zréznych
branz, chociazby producenci maszynek do
golenia. Wazne jest to, ze konsumenci la-
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two potykaja ten haczyk,
co doskonale widaé
na przyktadzie su-
permarketow,
gdzie mozna sie
natkna¢ na niejed-
narodzine zrado$cig
wrzucajacg do koszyka

drukarke za 99 zt. Rzecz jasna,
producenci nie ograniczajg sie wylgcznie
do stosowania prostych trikow i stosuja
bardziej wysublimowane metody pozy-
skiwania klientow.

W efekcie, w ostatnim czasie producen-
cidrukarek zaczeli przejmowac inicjatywe
w segmencie materiatow eksploatacyjnych,
a uktad sit na naszym rynku upodabnia
sie do tendencji wystepujacych w Euro-
pie Zachodniej. Jak wynika z danych IDC,
cztery lata temu udziat ilosciowy tuszow
itonerow OEM wynosit w Polsce 49 proc.,
aw 2019 r. osiggnal poziom 56 proc. Przy
czym w ubieglym roku ilo$¢ sprzedanych
na polskim rynku ,oryginatéw” wzrosta
02,5 proc. w ujeciu rocznym.
Rywalizacja wielkich koncer-

néw z dostawcami alter-
natywnych materiatow
eksploatacyjnych przypo-
mina walke Dawida z Golia-
tem. Ci pierwsi dysponujg poteznymi
pieniedzmina marketingisztabami praw-

nikéw, z kolei atutem drugich sa
nizsze ceny i lojalni klienci. Czgsé
zmagan miedzy oboma stronamitoczy
sienasalach sagdowych, gdzie producenci
oskarzaja dostawcow alternatywnych ma-
teriatlow o naruszanie praw patentowych.
Szczegoblnie duzg aktywno$¢ w tym zakre-
sie przejawia HP i niemal wszyscy zna-
ja powtarzang od lat przez specjalistow
tej firmy historie o zamiennikach, ktore
uszkadzaja drukarki. Poza tym od czasu
do czasu producenci sprzetu uprzykrza-
ja zycie konkurentom, a przy okazji uzyt-
kownikom, wprowadzajac rozwigzanie
uniemozliwiajace stosowanie zamienni-
kow. W tym kontekscie do niecodziennej
sytuacji doszto niedawno na Florydzie,
gdzie wlasciciel drukarki HP pozwal te
firme do sadu po tym, jak bez jego zgo-
dy wprowadzita aktualizacje, ktora blo-
kowata nieoryginalne tusze. Zirytowany
uzytkownik stwierdzil, ze nigdy nie zde-
cydowalby sie na zakup sprzetu HP, gdy-
by wiedziat, ze bedzie zmuszony korzystac¢
wylacznie z materiatéw OEM.
- Takie dzialanie producentéw jest
ucigzliwe i niezrozumiate dla uzytkowni-
kéw urzqdzen ze wzgledu na to, ze jednego
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dnia materiat eksploatacyjny dziata, a na
drugi dzien, po zmianie oprogramowania,
moze przesta¢ dzialaé. Co wiecej, to nie-
ekologiczny sposéb postgpowania, bo po-
woduje konieczno$é wymiany materiatéw
eksploatacyjnychjeszcze przezich wyczer-
paniem - moéwi Pawet Nowak, kierownik
Dziatu Wsparcia Marek Wtasnych i Ma-
nager Produktu Asarto w Polcanie.

Dla kogo zamienniki?

W zestawieniach sprzedazy alternatyw-
nych materiatéow eksploatacyjnych od lat
prym wiedzie Action z markami Active-
Jet i Actis. Wedtug IDC na koniec 2019 .
ich taczne udzialy w segmencie zamien-
nikéw wynosity ok. 30 proc. Innym zna-
nym dostawcg jest Black Point, istniejgcy
0d 1988 r., ale tez Polcan, ktéry dziata na
rynku materiatéw eksploatacyjnychjuzod
27 lat, dostarczajac na rynek produkty ta-
kichmarek jak Asarto czy Tiom. Powyzsze
przyktady pokazuja, ze klienci zaopatru-
jacy sie w zamienniki zwracajg uwage nie
tylko nametke z ceng, ale rowniez logo do-
stawcy. Choc¢ oczywiscie nie brakuje osob,
ktore poszukuja na rynku najtanszych tu-
szOw, nie zwracajgc uwagi na parametry
i opinie innych uzytkownikdow.

- Z naszych obserwacji wynika, ze wy-
bér klienta ma zwiqzek z jego osobistymi
doswiadczeniami i opiniami innych 0sG6b.
Jesli sq pozytywne, siggnie on po zamien-
nik, niezaleznie od tego czy potrzebuje go
do urzqdzenia uzywanego w domu czy tez
w biurze. Trzeba pamietaé, ze w Polsce jest
wielu samozatrudnionych, niezobligowa-
nych zadnymi przepisami przetargowymi.
W zwiqzku tym stawiajq na rozwiqzania
ekonomiczne, czyli sprawdzone zamienniki
- moéwi Artur Majewski, ekspert ds. marki
Activejet w Actionie.

Jednak pomimo kilku powaznych atu-
tow, jakie majg zamienniki, rodzimiklienci
coraz cze$ciej decyduja sie na zakup ,,ory-
ginatow”. Dzieje sie tak z kilku przyczyn.
Na przestrzeni ostatnich lat poprawita sie
sytuacja finansowa firmi gospodarstw do-
mowych. Poza tym cze$¢ uzytkownikow
powaznie traktuje ostrzezenia producen-
tow o negatywnych konsekwencjach sto-
sowania zamiennikdéw. Wielu z nich, dla
$wietego spokoju, woli zaptacié nieco wie-
cejzamateriaty OEM, niz uzywac zamien-
nikéw i narazaé si¢ na utrate gwarancji

na urzadzenie (cho¢ niektorzy
dostawcy materialow alterna-
tywnych udzielajg gwarancji
nadrukarki, wktorych uzywane
saich produkty).

COVID-19

i znaki zapytania
Recesja wywotana przez ko-
ronawirusa moze zmieni¢ sytuacje nie
tylko w segmencie materiatéw eksploata-
cyjnych, ale rowniez urzadzen drukujacych.
Co prawda proba przejecia HP przez Xero-
xazakonczylasie fiaskiem, niemniej wszyst-
ko wskazuje na to, ze proces konsolidacji
W tym segmencie rynku jest nieuniknio-
ny. Obecnie dziala na nim 12 producentow,
co wedlug niektorych ekspertow jest zbyt
duzg liczba i w nieodleglej przysztosci na-
lezy spodziewac sie sporych przetasowan.

Trudno tez przewidzie¢, jak potocza
sie dalsze lasy dostawcow zamiennikow.
Niestety, prognozy IDC nie dajg ich pro-
ducentom zbyt wielu powodow do opty-
mizmu. Analitycy szacuja, ze polski rynek
tuszow i tonerow skurczy sie w biezgcym
roku o 6 proc.

- Uwazam, zeudzial ory-
ginalnych tuszow i toneréw
w rynku materiatéw eksplo-
atacyjnych bedzie wzrastac.

Marki OEM sq bardziej od-

porne na turbulencje wywo-

lane przez pandemig. Cho¢

generalnie nalezy liczy¢ sie

ze spadkami, wynikajqcymi

chociazby z masowego prze-

chodzenia przedsiebiorstw

na model pracy zdalnej. Natomiast do-
stawcy zamiennikéw mogq mieé proble-
my z tancuchem dostaw lub przeptywami
pienieznymi - tlumaczy Michal Swiatek,
Research Manager w IDC.

Najsilniejsi gracze w segmencie ma-
teriatéw alternatywnych powinni
czerpac w czasie spowolnienia gospodar-
czego korzysci ze sprzedazy online, a tak-
ze z rosngcego zainteresowania klientow
oszczednosciami w zakresie druku. Artur
Majewski dostrzega tez pewne pozytywy
wynikajace z zaistnialej sytuacji. Z dru-
karek korzystaja osoby wykonujace pra-
ce wdomu, aw ,czterech katach” drukuje
sie tez kolorowanki dla najmtodszych czy
przepisy kulinarne.

SYSTEMY DRUKUJACE

Nalezy jednak podkresli¢, ze pod duzym
znakiem zapytaniem stoi podaz zwlaszcza
tych zamiennikow, ktore sg wytwarzane
w Chinach.

- Tamtejsze fabrykinie osiqggnety jeszcze
wydajnosci sprzed Chiniskiego Nowego Ro-
ku, co przeklada si¢ na wydtuzenie proce-
su produkcji a takze opéznienia w realizacji
zamowien. Problem stanowi tez dostepno$é
komponentéw produkcyjnychiniepetnej ob-
sady zaktadéw pracy - moéwi Pawel Nowak.

Problemy majg tez producenci urza-
dzen drukujacych. Wiekszo$¢ biur jest
zamknietych i nie wiadomo, kiedy po-
wro6cg donich pracownicy. Nie dziata tez
wiele punktow ustugowych, za$ galerie
handlowe byty nieczynne niemal przez
dwa miesigce.

- Bylismy pozytywnie na-
stawieni odnosnie do biezq-
cego roku, oczekujqc wzrostu
sprzedazy materiatéw eks-
ploatacyjnych, ale lockdown
zaskoczyt nas wszystkich.
Z jednej strony sq branze,
ktére przestaty funkcjono-
waé, z drugiej strony pra-
ca zdalna i uruchomienie
szkoty on-line spowodowa-

ly wzrost zapotrzebowania na urzqdzenia
do domu i matych biur, co moze sig przeto-
zyé na zwiekszenie sprzedazy tuszy — pod-
kresla Piotr Baca, szef polskiego oddziatu
Brothera.

Tak czy inaczej, dostawcy muszg przy-
stosowac sie do nowych regut gry. Niewy-
kluczone, ze trzeba bedzie przygotowaé
specjalne oferty zar6wno w zakresie urza-
dzen, jak i materiatéw dla biur domo-
wych. Niegdys byt to bardzo lukratywny
segment rynku, ale wraz z inwazja note-
bookow, tabletow czy smartfonow, go-
spodarstwa domowe zaczety pozbywaé
sie drukarek. Teraz ten trend zaczal sie
odwracac i najblizsze lata pokazg, na ile
ta zmiana okaze sie trwata. |
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